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CHAPITRE 1
L’ACTUALITE
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DES SERVICES UTILES ET UTILISES PAR VOS

ADHERENTS

94 9:41 all T -

€ Retour
€ Retour

Vos servic

Notre équipe de profe
dans tous vos momer

Au quotidien:

Parler avec un

Trouver un médecin
partout, a tout moment

7V7 et 24h/24

63 Bénéficiez de consultations a distance,
. ratuitement et en illimité avec un médecin
Obtenir des 9 N
généraliste ou un dermatologue
lunettes et
lentilles

«au meilleur prix

> Votre consultation

En cas d’hosp e

— . ,
Consulter un médecin par téléphone

Y

Consultation a distance 24h/24 7j/7

Conseil en cas d’hospitalisation

Services d’assistance

Deuxiéme avis médical

Réseaux de soins partenaires

Aide aux aidants

Accompagnement en cas de déces

o

@yar

94% DES UTILISATEURS SONT
SATISFAITS

+80% D’UTILISATION DE
L’APPLICATION
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UN RENFORCEMENT DE NOTRE OFFRE DE SERVICES

16:08 ) 46
Bonjour

Marie

Consultations a venir 2

Tolcconsultation Prévue e 28 janvier

Dermatologue

A 14h30 pour Jules

Préporer ma téléconsultation >

Echanger avec un médecin

@ Appeler -
@ Prendre rendez-vous >

Mon suivi prévention

Claudia Martin

() Actes préventifs -

Ajout de 3 professions médicales
disponibles en téléconsultation

/ v) Généraliste

Dermatologue

Psychologue

Infirmier

Sage-femme

Une offre de prévention
proactive, personnalisée

£

Al

|
o(I®

Une checklist des rendez-vous
et dépistages par age pour ne
plus rater les rendez-vous clés

Des rappels 3 a 4 fois par an,
en relais des recommandations
de santé publique

Pour les assurés déclarant ne
pas avoir de médecin traitant,
un bilan de santé infirmier
annuel pour rester dans le
parcours de soins

Un paramédical a
domicile

© P -

Prendre rendez-vous
& domicile

8 Infirmier -
ok Kinésithérapeute »

® Sage-femme

 Demande de soin effectuée
directement depuis I'application

* Un paramédical (infirmiers,
kinésithérapeutes, sages-femmes)
prend contact pour une prise en
charge a domicile
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UN PLAN DE COMMUNICATION *

P

PASSEES

L’application

Ma Santeé

“ Pour expliquer, vulgariser et mieux comprendre son contrat
de complémentaire santé ”

JANV. JUIL.

VOILA LETE
UN NOUVEAU SERVICE UN ACCOMPAGNEMENT MA SANTE
oeDIE P m M VOUS ACCOMPAGNE
y, i

Service Service Ma Santé Services Services
2¢me gvis Mon Psy Fonctionnalités Optique Consultation a
distance

/<
Services Services Services Mon contrat
Hospitalisation Aidant Accompagnement Mes
en cas de décées remboursements

*Ce planning est communiqué a titre d’exemple et n’a aucun valeur contractuelle
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PREMIERES TENDANCES DE SINISTRALITE SUR
L’EXERCICE 2023

Principaux constats relatifs a I’évolution des
prestations versées entre 2022 et 2023

Analyse de la consommation moyenne 2023 vs 2022 par familles d'actes

2022 2023 Poste Hospitalisation : effet lié notamment a I'épidémie de bronchiolite
DENTAIRE : 3% chez les enfants en début dannée, et plus généralement a une
augmentation du nombre d’hospitalisations

MEDECINE DOUCE : 12 OPTIQUE : 5% Poste Soins courants :
* prise en charge des téléconsultations médicales par les
complémentaires santé depuis le 1°" octobre 2022
augmentation de la fréquentation des auxiliaires médicaux
(infirmiers, kinésithérapeutes,..)

AUTRES SOINS : 7% HOSPITALISATION : 6% Poste Médecine Douce : augmentation de la fréquentation, en particulier
chez les ostéopathes et les psychologues

Poste Pharmacie :
* hausse de la consommation des médicaments en lien avec
SOINS COURANTS : 6% PHARMACIE : 7% 'augmentation du nombre d’hospitalisations
- effet de I'inflation sur le colt des médicaments

Source : portefeuille Crédit Agricole Assurances
Poste Optique : augmentation de la fréquence de consommation

7 COMPTE DE RESULTAT - DONNEES ARRETEES A FIN 08/2023
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PREVISIONS POUR LA FIN DE L’EXERCICE 2023
+5,8%

Evolution des remboursements moyens par bénéficiaire en Euros

@022 2023 Prévisions 2023
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

L\ J

Y
Y compris impacts reglementaires
prenant effet fin 2023
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PERSPECTIVES POUR L’EXERCICE 2024

Nouvelle convention
dentaire (signature le
21/07/2023)

Transfert de charges
de la Sécurité Sociale
vers les OCAM

Convention médicale

Réforme des retraites N i
(reglement arbitral)

v'Recul de 2 ans de I'age v’ Revalorisation du tarif des v Prise en charge plus v'Renforcement de la

de départ a la retraite des
adhérents

v Vieillissement de la
population active

consultations de 1,5 €

v Date d’entrée en vigueur :
01/11/2023

importante des soins
dentaires par les
complémentaires :
augmentation du ticket
modérateur de 30% a 40%

v Date d’entrée en vigueur :
01/10/2023

prévention pour les

[3-24 ans] : annualisation
de I'examen bucco-
dentaire et augmentation
des tarifs des soins
conservateurs pour 2024

v' Augmentation des tarifs
des soins conservateurs
pour 'ensemble de la
population pour 2025

v'Renforcement du dispositif

du 100% Santé pour 2026
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PERSPECTIVES POUR L’EXERCICE 2024

Convention
kinésithérapeutes

v’ Signature de I'avenant 7
le 13/07/2023

v Revalorisations tarifaires
au 01/01/2024 de +3%
pour les actes
AMS/AMK/AMC

v’ Des revalorisations
tarifaires également
prévues au 01/07/2025 et
au 01/07/2026

Projet
d’élargissement du
100% Santé

v Projet d’extension de la
réforme aux prestations de
fauteuils roulants et de
prothéses capillaires

Autres évolutions

v Participation aux activités de télésurveillance médicale
remboursées par la Sécurité Sociale, associant un acte de
télésurveillance médicale d’'une part et I'utilisation d’'un dispositif
meédical numérique d’autre part

v Frais de transport :

o Augmentation du ticket modérateur de 35% a 45% pour les
transports programmeés

o Remboursement & 100% par la Sécurité Sociale pour les
transports urgents

v’ Prise en charge du ticket modérateur sur les tests Covid-19 par
les OCAM (depuis le 01/03/2023)

v’ Autres négociations en cours sur les professions paramédicales
(infirmiers, sages-femmes)
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PERSPECTIVES POUR P’EXERCICE 2024
+7,2%

Dérive des dépenses de Santé 2024 (en %)
5,3%

-3,0%

-4,2% -1,9%

Hypothése d'évolution PMSS 2024/2023 Inflation médicale 2024 Evolutions réglementaires Impact Dérive - effet PMSS

+ Changements du comportement des Francais

* Risques d’épidémies hivernales
* Inflation du co(t des matériaux

La prévision d’évolution du PMSS 2024 de +5,3% ne compenserait pas cette dérive de sinistralité entrainant une dégradation des
régimes complémentaires de 1,9% entre 2023 et 2024 (hors revalorisation tarifaire)
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STRUCTURE DU REGIME

L’Amicale des retraités du Crédit Agricole 65 a souscrit une couverture Santé aupres de Credit Agricole
Assurances.

La couverture proposee est :
« Un régime avec une adhésion facultative pour ses adhérents et leurs ayants-droit
« Trois options facultatives pour améliorer les remboursements « frais de santé » de la base

Extension
aux ayants-droit

Base Base + Option 1 Base + Option 2 Base + Option 3
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CHAPITRE 2
LES EFFECTIFS
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SUIVI DES EFFECTIFS BENEFICIAIRES

78,4% des adhérents ont choisi une option
49,3% des adhérents ont choisi I'option 2

Répartition des effectifs bénéficiaires en fonction de leur niveau de couverture 2023

Assurés 2023 Conjoints 2023 Enfants 2023

Périmetre Nombre Charge SRS
Effectifs Pourcentage moyen tamiliale  |PENeficiai
de conjoints d'enfants a res
charge
Total Actifs 149 77,0 ans 46,5% 76,0 ans 0,01 22,3 ans 1,47 219
adhérents 149 77,0 ans 46,5% 76,0 ans 0,01 22,3 ans 1,47 219
Base seule 10 79,2 ans 50,8% 77,5 ans - 0,0 ans 1,51 15
Base + option 1 43 77,1 ans 57, 7% 75,3 ans 0,02 22,3 ans 1,60 69
Base + option 2 73 76,9 ans 44,8% 75,9 ans - 0,0 ans 1,45 106
Base + option 3 22 75,9 ans 28,0% 78,7 ans - 0,0 ans 1,28 28
Portabilité - 0,0 ans - 0,0 ans - 0,0 ans - -
Caisses régionales X 76,7 ans 42,1% 74,4 ans 0,00 40,3 ans 1,43 X

Périmeétre : adhérents et portabilité — Données démographiques moyennes sur 'année 2023
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CHAPITRE 3 )
LE COMPTE DE RESULTAT
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AMICALE DES RETRAITES DU CREDIT AGRICOLE 65
SUR DES DONNEES ARRETEES A FIN 08/2023

Cotisations prévisionnelles

Cotisations brutes

Charge de sinistres

8 098 €

221 €
1573 €
1116 €

457 €
4871€
3890 €

981 €
1433 €
1152 €

281 €

Survenance S - Cotl,sa_tlan brutes Cotl’sa_tl_ons nettes Prestations versées
prévisionnelles prévisionnelles
ler semestre 2023 139 362 € 139 480 € 118 782 € 116 035 €
Projection annuelle 2023 139 362 € 278 960 € 237 564 € 245 806 €
Focus sur la survenance ler semestre 2023 - Vue BASE DE L'OPTION
Base seule 9520 € 9528 € 8 114 € 3165€
Base + Option 1 40 576 € 40610 € 34 584 € 22 539 €
Dont base de l'option 1 40 576 € 40 610 € 34 584 € 15997 €
Option 1 - : E 6 542 €
Base + Option 2 68 667 € 68 725 § 58 526 € 69 794 €
Dont base de I'option 2 68 667 € 68 725 § 58 526 € 55734 €
Option 2 - . g 14 060 €
Base + Option 3 20 600 € 20 617 € 17 558 § 20 537 €
Dont base de I'option 3 20 600 € 20617 § 17 558 § 16 508 €
Option 3 - . g 4029 €
GRAND TOTAL 2023 139 362 € 139 480 € 118782 € 116 035 €

Le taux de PSAP utilisé pour la survenance 2023 est de 6,98%

Le ratio P/C est calculé sur la base des cotisations hors taxes (6,27%) et nettes de chargements (9,5%)
Les contributions integrent le « Forfait Médecin Traitant » (0,8% des cotisations HT)

8098 €

Contributions

Résultats

Charge totale

Ratio P/C net

1050 € 125182 € 105,4%
2100 € 247 906 € 104,4%
72 € 34574 42,6%
306 € 24 417 ¢ 70,6%
306 € 17 419 § 50,4%

] 6998 §
517 € 75182 € 128,5%
517 € 60 141 € 102,8%

] 15041 €
155 € 221254 126,0%
155 € 17 815 € 101,5%

] 4310 €
1 050 € 125 182 € 105,4%
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CHAPITRE 4
LA CONSOMMATION
MEDICALE
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Montants des frais réels

REPARTITION DES FRAIS REELS PAR FAMILLE D’ACTES

Montants des frais réels par famille d'actes

(vue au 31/08/N)
W
70000 € B
—
(Xo)
60 000 € w pg ¥
Vel 0 o
o0 gl ™
on o0 0
50000 € L < <
w
40 000 € -
o
o
0
30000 € - s
W e} W
5 % %
20000 € o) i ©
o o
— w ~—
[o0)
10 000 € 3
W W w oW W oW W oW W ow W oW W W w w7 W oW
o€ o o o o o o o o o o o o o o o N o o
Soins Courants -  Soins Courants - Pharmacie Hospitalisation Optique Dentaire Prothéses Médecine Douce Autres soins
Honoraires Autres auditives

m2021 m2022 m2023

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023
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REPARTITION DE LA CONSOMMATION PAR FAMILLE D’ACTES

Montants des prestations versées par famille d'actes

(vue au 31/08/N)
o [e]
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REPARTITION DE LA CONSOMMATION PAR FAMILLE D’ACTES

Optique et Dentaire représentent prés de 28,9% des prestations totales
Le poids de référence du Caisses régionales s'éleve a 32,2%

Poids des prestations versées

Répartition des prestations versées par famille d'actes

(vue au 31/08/N)
25%
X x X
— c\o i m
o 2 o~
20%
°\|.:
i
15% =X
X (3] 3°
o — =3
— o =N
=
10% NS
% o =X
co X =X
~ X ~
- ES
LN
5% e
(=)
o
X X X X X X X X X R X R X X X X . X X
o o o o o o (@] o o o o o o o o o o o
Soins Courants -  Soins Courants - Pharmacie Hospitalisation Optique Dentaire Prothéses Médecine Douce Autres soins
Honoraires Autres auditives

m2021 w2022 m2023 M Caissesrégionales 2023

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023

COMPTE DE RESULTAT - DONNEES ARRETEES A FIN 08/2023
20 AMICALE DES RETRAITES DU CREDIT AGRICOLE 65

R



REPARTITION DE LA CONSOMMATION PAR FAMILLE D’ACTES

Analyse du remboursement moyen par acte | de la fréquence par bénéficiaire

Remboursement moyen par famille d'actes Fréquence par famille d'actes

(vue au 31/08/N) (vue au 31/08/N)
I00X78 € Soins Courants - Honoraires KWV Soins Courants - Honoraires
WO0BEE Soins Courants - Autres 1 13,30 Soins Courants - Autres
| [efou3:a Pharmacie I 16,58 Pharmacie
I 413,01 € Hospitalisation I 53 Hospitalisation
I 131,96 € Optique HO)ED Optique
I 104,65 € Dentaire 1,08 Dentaire
[ 054,36 € Prothéses auditives 10,00 Prothéses auditives
I 39,05 € Médecine Douce B3 Médecine Douce

H2022 2023 H2022 m2023

Remboursement moyen par famille d'actes - Caisses régionales Fréquence par famille d'actes - Caisses régionales

(vue au 31/08/N) (vue au 31/08/N)

D £3,09 € Soins Courants - Honoraires D 3,41 Soins Courants - Honoraires
.68 € Soins Courants - Autres I 10,86 Soins Courants - Autres
WoDsee Pharmacie I 16,68 Pharmacie
DD 41,99 € Hospitalisation I 62 Hospitalisation
I 136,94 € Optique bma1 Optique
I 102,30 € Dentaire D 1,15 Dentaire
1 179,97 € Prothéses auditives 10,00 Prothéses auditives
DD 39,36 € Médecine Douce bma2 Médecine Douce

m2022 m2023 m2022 w2023

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023

2 COMPTE DE RESULTAT - DONNEES ARRETEES A FIN 08/2023
1 AMICALE DES RETRAITES DU CREDIT AGRICOLE 65

R



TAUX DE COUVERTURE PAR FAMILLE D’ACTES

Exercice de survenance 2023

Famille d'actes

Soins Courants - Honoraires

Soins Courants - Autres

Pharmacie

Hospitalisation

Optique
Dentaire

Protheses auditives

Médecine Douce

Autres soins

TOTAL

Taux de couverture par niveau de garanties au 31/08/2023

| Global Base + option 1 Base + option 2 Base + option 3

Colt moyen Taux de Taux de Taux de Taux de Taux de
couverture couverture couverture couverture couverture
37,87 € 93,5% 94,6% 86,2% 98,4% 91,8%
15,93 € 98,8% 100,0% 96,9% 99,7% 98,1%
13,38 € 98,1% 98,5% 98,3% 98,9% 95,3%
107,39 € 98,2% 100,0% 82,6% 98,6% 98,7%
206,01 € 64,4% - 51,6% 67,4% 84,5%
203,83 € 69,4% 100,0% 62,3% 76,7% 36,9%
612,93 € 57,2% - 52,9% 61,5% -
43,95 € 89,3% - 92,7% 89,2% 87,0%
32,90 € 85,6% 100,0% 81,4% 86,8% 84, 7%
32,50 € 87,9% 99,0% 77,6% 90,0% 91,0%

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023
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REPARTITION DE LA CONSOMMATION PAR FAMILLE PROTEGEE

Exercice de survenance 2023

Remboursements moyens au 31/08/2023

Base seule
Base + option 1
Base + option 2
Base + option 3
TOTAL
Poids des consommations en 2023
Poids des effectifs en 2023

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023

212,71 €
409,03 €
720,36 €
827,99 €
610,95 €

78,4%

68,0%

194,00 €
191,93 €
516,78 €
376,40 €
362,74 €

21,6%

31,6%

15,76 €

15,76 €
0,0%
0,5%

206,41 €
325,08 €
657,40 €
729,12 €
529,84 €

100,0%

100,0%

COMPTE DE RESULTAT - DONNEES ARRETEES A FIN 08/2023
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100% SANTE EN OPTIQUE

4,5% des actes « Monture » et « Verre » ont été réalisés dans un panier 100% Santé

Ventilation du nombre d'actes « Monture » selon les
paniers sur la survenance 2023 (vue au 30/06/2023)

W 100% Santé W Panier Libre

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023

Ventilation du nombre d'actes « Verre » selon les
paniers sur la survenance 2023 (vue au 30/06/2023)

W 100% Santé W Panier Libre

COMPTE DE RESULTAT - DONNEES ARRETEES A FIN 08/2023
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ZOOM SUR LA FREQUENTATION DU RESEAU DE SOINS EN OPTIQUE

Exercice de survenance . . .
2023 Focus Optique par réseau de soins au 31/08/2023

Réseau CARTE BLANCHE Hors réseau CARTE BLANCHE A . ;

vantage du

Acte , .
Monture 135,23 € 4531 € 146,59 € 49,44 € -7, 7%
" Verre simple 6 94,67 € 0,33 € 4 92,50 € +2,3%

erre

Verre complexe 26 247,93 € 86,16 € 10 342,84 € 166,84 € -27,7%

Fréquentation
du réseau
CARTE

BLANCHE

Monture 65,0%
Verre simple 60,0%
Verre complexe 72,2%
TOTAL 68,8%

Verre

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023
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100% SANTE EN DENTAIRE

97,1% des actes « Protheses dentaires remboursées par I'AMO » ont été réalisés dans un panier 100% Santé ou Maitrisé

Ventilation c!u noml?re d'actes « PrOthese_s dentaires Remboursement moyen et RaC moyen des « Prothéses dentaires remboursées par 'AMO »
remboursées par I'AMO » selon les paniers sur la selon les paniers sur la survenance 2023 (vue au 30/06/2023)
survenance 2023 (vue au 30/06/2023)

_ ) 200,00 €
Panier Libre
150,00 €
. o 389,49 €
Panier Maitrisé
389,69 €

269,36 €

100% Santé
0,00 €

0€ 50€ 100 € 150 € 200 € 250 € 300 € 350 € 400 € 450 €

W 100% Santé W Panier Maitrisé W Panier Libre W Remboursement CAA moyen B Reste a charge moyen

Périmetre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023
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SYNTHESE DES INDICATEURS DE GESTION

1ER TRIMESTRE 2023 2EME TRIMESTRE 2023

TELEPHONIE

Nos engagements :

Taux de décroché téléphonique
supérieur ou égal a 90%

90%

Taux de décroché Crédit
agricole assurances

90%

Taux de décroché Crédit
agricole assurances

DEVIS / PRISES EN CHARGE : . . . . .
Nos engagements : 4 jours 1 jour 3 jours 4 jours 1 jour 3 jours
Délai de traitement moyen des Dentaire Optique Hospitalisation Dentaire Optique Hospitalisation

demandes inférieur ou égal
a5jours ouvrés

Délais moyens pour le traitement d’une demande de vos assurés Délais moyens pour le traitement d’une demande de vos assurés

1
REMBOURSEMENTS : i ! 1 'Our 2 'OurS
1
Nos engagements : l Jour o 4 J_OUI’S 1 _ J L J
Délai de traitement moyen des Dossier dématérialisé Dossier manuel 1 Dossier dématérialisé Dossier manuel
actes dématérialisées
inférieur ou égal a 48h ouvrés Délais moyen pour le traitement d’une demande de vos assurés Délais moyen pour le traitement d’une demande de vos assurés

Délai de traitement moyen des
actes manuels inférieur ou
égal a 5 jours ouvrés

96% des actes traités sont des dossiers dématérialisés 95 A-) des actes traites sont des dossiers dématerialises
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CHAPITRE 5
ANNEXES
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ZOOM SUR LES « MEDECINS ADHERENTS OU NON A L’'OPTAM »

Le reste a charge est de l'ordre de 3,6%

Exercice de survenance 2023

Famille Adhésion Nombre d'actes Nombre de
d'actes al'OPTAM consommants
Médecins adhérents 696 170
Soins Courants -
Honoraires Med}eC|ns non- 20 21
adhérents
Médecins adhérents 272 17
Hospitalisation Médecins non-
, 18 3
adhérents
TOTAL 1 006 172

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023

Frais réels

25254 €

1428 €

54 573 €

1509 €

82763 €

Focus OPTAM au 31/08/2023

Remboursement

CAA

8 690 €

375 €

18 048 €

1170 €

28 283 €

Reste a charge

1496 €

340 €

779 €

339 €

2954 €

COMPTE DE RESULTAT - DONNEES ARRETEES A FIN 08/2023
29 AMICALE DES RETRAITES DU CREDIT AGRICOLE 65

X



ZOOM SUR LE POSTE HOSPITALISATION

[ Le reste a charge est de I'ordre de 1,8% J

Exercice de
survenance 2023

Focus Hospitalisation au 31/08/2023

; Nombre de ., Remboursement .
Acte Nombre d'actes Frais réels Reste a charge
consommants (@FAVAN
Frais liés a I'nospitalisation 251 37 50 947 € 14 073 € 980 €
Chambre particuliére 165 8 7734 € 7 566 € 168 €
Forfait journalier 159 15 3070 € 3090 € -20 €

Frais d'accompagnement - - - - .

TOTAL SHS 43 61751 € 24729 € 1128 €

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023
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ZOOM SUR LE POSTE OPTIQUE

[ Le reste a charge moyen par acte est de 73€ avec une prise en charge de l'ordre de 64,1% J

Exercice de survenance

Focus Optique au 31/08/2023

2023
Nombre d'actes MLl ¢ Frais réels RS OO XS Reste a charge
consommants (@YAVAN
Monture 20 20 2784 € 1843 € 935 €
Verre simple 10 5 938 € 936 € 2€
Verre Verre complexe 36 18 9875€ 5931 € 3909 €

Verre hypercomplexe = - ,
Lentilles = - -
Chirurgie de I'ceil = - -

Autres (compléments divers, prix limite de
vente...)

TOTAL 66 23 13 597 € 8709 € 4 846 €

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023
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CARTE BLANCHE PARTENAIRES, LA QUALITE AU
MEILLEUR PRIX ET PARTOUT EN FRANCE !

T

CARTE
Rappel des avantages Optique BLANCHE

Partenaires

» Accessibilité : 1°" réseau optique avec plus de 7 000 opticiens référencés

» Des tarifs négociés sur les équipements optiques (jusqu'a -40% sur les verres, et -15% sur les
lentilles)

« Une offre verre + monture « Zéro Reste a Charge » sans compromis sur la qualité : Carte Blanche
Prysme (verriers reconnus: Zeiss, Essilor..., montures de marques)

« Qualité et tracabilité des eéquipements
« Services additionnels (garantie casse 2 ans, traitement des verres...)

» Services exclusifs : entretien des lunettes, réajustement des lunettes...
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ZOOM SUR LE POSTE DENTAIRE

La prise en charge des actes remboursés par la Sécurité Sociale est de 62,8% contre 17,8% pour les actes non-remboursés

Exercice de survenance 2023 Focus Dentaire au 31/08/2023

Acte Nombre d'actes | Nombre de Frais réels Remboursement

consommants CAA Reste a charge

Prothéses dentaires remboursées par la SS 68 21 28 938 € 19619 € 4 976 €
Prothéses dentaires non-remboursées par la SS - - - - -
Orthodontie remboursée par la SS - 5 - 647 € -647 €

Orthodontie non-remboursée par la SS - = = - -

Implants dentaires 14 8 11 616 € 1748 € 9718 €
Parodontologie 3 3 692 € 440 € 252 €
Autres soins (inlay-onlay, endodontie...) 152 56 7 062 € 2347 € 500 €

TOTAL 237 70 48 308 € 24801 € 14799 €

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023
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ZOOM SUR LE POSTE MEDECINE DOUCE

La prise en charge est de 'ordre de 88,8%

S0 %%ggrvenance Focus Médecine Douce au 31/08/2023

consommants

Ostéopathie 1696 € 1511 € 185 €
Pédicurie - Podologie 38 31 1278 € 1155 € 107 €
Chiropraxie - - - - -
Autres médecines douces 14 5 674 € 575 € 99 €

TOTAL 83 50 3648 € 3241€ 391 €

Nombre moyen de séances par 1,66

consommant en 2023
Consommants
en Médecine Douce au 31/08/2023

Nombre de consommants 2023
séances

1 acte

2 actes 11

3 actes 2

4 actes 2

5 actes et plus 2
TOTAL 50

Périmétre : adhérents et portabilité — Données arrétées a fin 08/2023
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MEMO POUR VOS ADHERENTS

7

&

Le Tiers Payant
Qui est remboursé en fonction de la
typologie du tiers payant ?

Professionnel de

_ . Assureé Assuré .
Crédit Agricole Assurances sante
. Professionnel de Professionnel de
, . . Assuré . .
Sécurité Sociale santé santé @e‘és
Le tiers payant vous permet d’étre dispensé de I'avance des frais de santé. Il peut étre partiel : dans ce cas, vous ne réglez que la part non prise QY\?‘ G?’

en charge par la Sécurité Sociale et devez envoyer votre facture a votre complémentaire pour étre remboursé; ou total : vous n’avez rien a
avancer pour vos soins dans la limite des garanties.

Le Remboursement des prestations
Pour permettre a vos adhérents d’étre remboursés dans les meilleurs délais, ils disposent d’outils pour accélérer I'envoi Cgmpggng des
des éléments au centre de gestion. justificatifs de

Septembre

scolarité
Télétransmission Noémie Application Ma Santé
e Systeme d’échange de données entre la Sécurité e Des démarches simples et rapides
sociale et Crédit Agricole Assurances ® Remboursement en 24 heures pour les soins de Renouvellement des ]
médecine douce cartes TP au domicile Décembre

® Lorsqu’elle est activée, elle permet d’éviter I'envoi
de documents et d’étre remboursé plus rapidement

. . adhérents
® Remboursement en 72 heures pour les soins a reste a des

charge important (optique, dentaire, hospitalier...)
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PRESENTATION DES FAMILLES D’ACTES

Famille d’actes

Consultations généralistes / spécialistes adhérents ou non aux dispositifs de pratique tarifaire maitrisée
Actes de chirurgie en cabinet médical

Actes de radiologie, Analyses biologiques
Soins Courants - Autres Auxiliaires médicaux ( kinésithérapeutes, infirmiers, etc.)
Transport en ambulance

Médicaments remboursés a 65%, a 30% et a 15% par la sécurité sociale
Pharmacie non prise en charge (vaccins, sevrage tabagique, contraception)

Soins Courants - Honoraires

Pharmacie

Séjours, Honoraires pour les médecins adhérents ou non aux dispositifs de pratique tarifaire maitrisée
Hospitalisation Chambres particulieres, Forfait journalier
Frais d'accompagnement enfant, etc.

Monture

Verres simples, complexes et hypercomplexes
Lentilles

Chirurgie réfractive

Optique

Soins dentaires
Prothéses dentaires
Dentaire Orthodontie
Implants
Parodontologie

Prothéses auditives
Entretien des prothéses auditives (changement de la pile, etc.)

Médecine Douce Consultations d'ostéopathie, pédicurie, podologie, chiropraxie, etc.

Prothéses auditives

Prothéses orthopédiques, toutes autres protheses, etc.
Cure thermale (séjour et honoraires)

Allocation naissance

Garantie Hospitalisation longue durée

Autres soins

COMPTE DE RESULTAT - DONNEES ARRETEES A FIN 08/2023
36 AMICALE DES RETRAITES DU CREDIT AGRICOLE 65

R



SANTE, PREVOYANCE ET RETRAITE COLLECTIVE

PREDICA

S.A. au capital entierement libéré de 1 029 934 935 euros.
Entreprise régie par le Code des Assurances.

Siege social : 16-18 boulevard de Vaugirard, 75015 Paris.
334 028 123 R.C.S. Paris.

Cette présentation a été réalisée par Predica. Son contenu ne peut étre
reproduit, en totalité ou en partie, ou communiqué a des tiers sans
autorisation expresse de Predica. Les informations contenues dans cette
présentation sont réputées exactes au 19 octobre 2023.
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